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Redattori:

 ufficio servizi ALLA PERSONA - COMUNE DI MARRADI

Coordinatore del servizio per conto di Co.me.s.: Veronica alberghi

 La Carta del Servizio è stata redatta con la collaborazione del personale dei servizi educativi 1-3 di marradi. 

Per informazioni su iscrizioni, rette, mensa: 
COMUNE DI MARRADI – Piazza Scalelle 1 – tel: 055/8045005 int. 3
 
Per informazioni su funzionamento del servizio, progetti,
attività
CO.M.E.S. Cooperativa Sociale – Piazza Scalelle 8 – tel 055/8042137
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. 
I servizi educativi per l’infanzia costituiscono una rete di opportunità educative e sociali che
favoriscono, in stretta collaborazione con le famiglie, l’armonico sviluppo psicofisico, sociale e della
personalità dei bambini. I servizi offrono contesti di gioco e socializzazione, accoglienza e stimolo per le
loro potenzialità cognitive, affettive, comunicative e relazionali. Promuovono la cultura dell’infanzia, la
cultura dell’integrazione e la cultura dei diritti. Attraverso il sistema dei servizi educativi
l‘Amministrazione comunale garantisce:

UGUAGLIANZA i servizi Accolgono tutti i bambini in età che richiedano l’ammissione,
compatibilmente con i posti a disposizione, senza alcuna distinzione, garantendo così pari opportunità,
equità e giustizia. 
INTEGRAZIONE I bambini diversamente abili e quelli in condizioni di particolare disagio sociale
hanno priorità di accesso. 
PARTECIPAZIONE I servizi educativi per l’infanzia valorizzano e sostengono la partecipazione delle
famiglie con particolare riguardo all’ accoglienza, al dialogo e al confronto costante. 
TRASPARENZA Il Comune garantisce un’informazione completa e chiara riguardo alle procedure, ai
tempi e ai criteri di erogazione del servizio, in merito ai diritti e alle opportunità degli utenti.

Principi Generali
 e Valori 

che ispirano la carta
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I SERVIZI OFFERTI NEL COMUNE DI MARRADI SONO: 

IL NIDO D’INFANZIA PAPAVERI E PAPERE
Il nido d’infanzia è un servizio a carattere educativo per la prima infanzia e risponde al bisogno di custodia,
cura e socializzazione delle famiglie. Il nido è rivolto ai bambini in età compresa fra 12 mesi e tre anni, consente
l’affidamento quotidiano e continuativo dei bambini a figure diverse da quelle parentali, con specifica
competenza professionale. Frequentare il nido rappresenta un’esperienza ricca e stimolante per i bambini che
hanno l’opportunità di condividere in gruppo il gioco, le scoperte, la crescita emotiva e cognitiva.

 IL CENTRO BAMBINI E FAMIGLIE 
Il centro bambini e famiglie è un servizio integrativo al nido d’ infanzia che offre accoglienza ai bambini
insieme ai loro genitori, o adulti accompagnatori. Uno spazio a misura di bambino che offre importanti occasioni
di incontro e confronto per gli adulti in un contesto di socialità e di gioco.

I servizi educativi alla prima infanzia si caratterizzano oggi come servizi che, oltre a rispondere alle esigenze
delle famiglie di trovare un valido sostegno nella gestione dei figli, accolgono un preciso diritto del bambino
piccolo: quello di avere specifiche ed appropriate occasioni formative ed educative.
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Modalità di iscrizione e criteri di accesso
Il Comune pubblica annualmente, tra il mese di aprile e il mese di maggio, il bando per l’apertura delle
iscrizioni al nido d’infanzia comunale. Le modalità e i termini per le iscrizioni, i criteri di ammissione, sono
consultabili sul sito del comune.
Sulla base delle domande presentate e dei punteggi assegnati, viene formata la graduatoria. Il posto viene
assegnato seguendo la graduatoria, tenuto conto dei posti disponibili. Le iscrizioni fuori termine vengono
costantemente raccolte ed inserite in una lista di attesa che viene aggiornata il 30 settembre, il 31 dicembre e il
1 marzo e servono a coprire i posti ancora disponibili o i posti vacanti resi disponibili in seguito a rinunce.

Tariffe e costo del servizio
Le quote di contribuzione sono determinate dall’Amministrazione Comunale e attribuite in base all’ISEE. Il
pagamento avviene tramite il portale dei servizi scolastici.
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funzionamento

Identità del nido
Il nido di infanzia Papaveri e Papere fa parte, insieme alla scuola dell’infanzia dell’Istituto Comprensivo “Dino
Campana” di Marradi, del Polo 0-6 del Comune di Marradi, costituito nel 2021,  con l’ obiettivo di rafforzare la
rete di coordinamento pedagogico studiando ed attivando soluzioni organizzative e gestionali per il
miglioramento dell'efficienza ed efficacia del sistema dei servizi nonché ottimizzare l'uso delle strutture esistenti
e per realizzare programmi zonali di formazione in servizio degli operatori 0-6, finalizzati alla condivisione
delle metodologie educative. 
Il nido Papaveri e Papere è un servizio di titolarità comunale, attualmente affidato in gestione alla CO.M.E.S.
Cooperativa Sociale Onlus di Marradi.
Accoglie 25 bambini in età compresa tra 12 e 36 mesi. Si colloca come punto di riferimento per le famiglie del
comune, per sostenerle nel loro compito di cura e di educazione dei bambini, ma anche come spazio di
confronto e discussione per quanto attiene alle questioni relative all’infanzia. Il servizio intende sostenere il
benessere e lo sviluppo integrale dei bambini nel rispetto dei ritmi e degli stilli individuali di crescita e di
sviluppo. 
L’ambiente di vita del nido offre opportunità di relazioni affettive, rassicurazione e cura. I tempi e gli spazi sono
progettati e organizzati in modo da favorire un clima di interazione sociale, la graduale conquista
dell’autonomia e l’emergere dell’identità dei bambini/e.

Calendario del nido
Il nido d'infanzia Papaveri e Papere è aperto per 42 settimane (210 giorni) nel periodo compreso tra settembre e
luglio di ogni anno educativo. Sono previste chiusure per le vacanze di Natale, di Pasqua e per le altre festività
secondo il calendario scolastico regionale. Possono inoltre essere previste sospensioni ulteriori. Il calendario delle
chiusure annuali viene comunicato ad inizio di ogni anno educativo.
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È possibile optare per tre diverse forme di frequenza:
Tempo corto: dalle 7.30 alle 13.30
Ingresso: dalle 7.30 alle 9.30
Uscita: dalle 13.05 alle 13.30
Tempo lungo: dalle 7.30 alle 16.00
Ingresso: dalle 7.30 alle 9.30
Uscita: dalle 15.35 alle 16.00
Tempo prolungato: dalle ore 7.30 alle ore 18.00
Ingresso: dalle ore 7.30 alle ore 09.30
Uscita: dalle ore 17.15 alle ore 18.00

Come è organizzato il nido
Il nido accoglie fino a 25 bambini di età compresa tra 12 e 36 mesi. I bambini sono organizzati in tre gruppi-
sezione di età eterogenea. Ciascun gruppo ha un’educatrice di riferimento. Le attività e le routines della giornata
vengono organizzate in modo tale da consentire ai bambini di sperimentare sia la dimensione di piccolo gruppo
(igiene, appello fotografico, ateliers, ecc…) che la dimensione più ampia in cui i gruppi si trovano a condividere
le esperienze (accoglienza e restituzione, gioco libero, attività varie). L’orario lavorativo delle educatrici è
organizzato in turni su base settimanale e comprensivi di un tempo di co-presenza lavorativa.

L’ ambientamento al nido
Da qualche anno il Nido Papaveri e Papere propone l’ambientamento in tre giorni (o guidato dal genitore). Tale
modalità prevede che il genitore e il bambino vivano per tre giornate intere e consecutive, dal lunedì al
mercoledì dalle 09.00 alle 13.30, la realtà del nido e partecipino insieme a tutte le routines previste. Il genitore si
prende cura del proprio figlio nei vari momenti della giornata, dando la possibilità all’educatrice di affiancare la
coppia e di osservarne abitudini, modi di fare, reazioni, caratteristiche personali. Il bambino, veicolato dal
genitore che lo rassicura, familiarizza con tutti gli ambienti del nido, con le varie attività della giornata, con i
bambini e le educatrici. Fin dal primo giorno farà parte del sistema nido e sarà coinvolto e attivo. Il quarto
giorno il genitore accompagna il bambino al nido, lo saluta e se ne va. Naturalmente il bambino piange e
protesta ma l’esperienza dei giorni passati lo rende più capace di padroneggiare spazi e relazioni. Il genitore
sebbene dispiaciuto e preoccupato, ha conosciuto meglio le educatrici, ha fatto esperienza diretta della giornata
al nido, fissando dentro di sé delle immagini a cui può fare ricorso quando non sarà più lì. Questa modalità di
ambientamento, particolarmente indicata per i piccoli gruppi, consente all’educatore di creare un clima di
maggiore intimità con la coppia genitore-bambino. Di norma i bambini neoinseriti per le prime due settimane di
frequenza rientrano a casa dopo il pranzo, dalla terza settimana si fermano invece per il riposo pomeridiano e,
dalla quarta settimana, usufruiscono del servizio ad orario pieno. Durante l’ambientamento il personale
educativo viene potenziato per garantire un clima il più possibile disteso nel gruppo e permettere alle educatrici
di riferimento di consolidare il rapporto con i singoli bambini inseriti.
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la giornata nel nido Papaveri e Papere
La giornata al nido è piena di cose da fare e piccoli compiti da portare avanti, tra attività di cura e quelle
dedicate al gioco e alla sperimentazione, in cui in ogni momento è per i bambini occasione per compiere
numerose e significative esperienze di crescita. Un tempo che gli adulti non devono affrettare o modificare, ma a
cui si deve corrispondere con la sapienza dei piccoli passi, per dare tempo alla curiosità, alle conquiste quotidiane,
coltivando la partecipazione senza pretenderla. L’organizzazione della giornata comporta dunque una necessaria
riflessione dell’équipe e deve costantemente mantenere un equilibrio tra: 
� stabilità e flessibilità strutturando momenti prevedibili e riconoscibili ma permettendo che “l’imprevisto” sia
accolto.
� tempi individuali e collettivi affinché siano rispettati i bisogni di ciascuno, mantenendo anche l’attenzione sul
gruppo.
� alternanza tra momenti del fare e momenti di ozio per sperimentare anche la possibilità di “stare con sé”. 
Date queste premesse, riportiamo una scansione temporale della giornata e una breve descrizione dei diversi
momenti. 

 Orario Articolazione delle attività

da lunedì a venerdì

7,30-9,30 Accoglienza dei bambini
all’interno della sezione, gioco

9,30-10,30 Piccola merenda a base di frutta,
igiene personale, appello

10,30-11,15 Proposte di esperienze

11,15-11,45 Gioco spontaneo, preparazione
al pranzo

11,45-12,30 Pranzo

12,30-13,00 Igiene

13,05-13,30 Prima uscita per chi frequenta il
tempo corto

13,00-15,10 Nanna per chi frequenta il tempo
lungo

15,10-15,30 Igiene e merenda

15,35-16,00 Ricongiungimento

16,00-17,15 Proposte di esperienze – Gioco
spontaneo - Igiene

17,15-18,00 Uscita
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La giornata al nido è scandita da routines quali pranzo, sonno, cambio dei pannolini e igiene dei bambini.
Le routines, momenti caratterizzati da regolarità e ripetitività, aiutano i bambini ad orientarsi nel tempo, ad
affrontare le novità e gli imprevisti, a trovare sicurezza ed essere sostenuti nel cammino verso l’autonomia,
perché, attraverso la loro regolarità, possono aiutare a formulare anticipazioni ed elaborare aspettative.
Rappresentano a tutti gli effetti occasioni di apprendimento in cui aspetti emotivi legati all’intimità, al
contatto corporeo, al soddisfacimento dei bisogni primari, si integrano ad aspetti percettivi, comunicativi e
cognitivi. Inoltre, essendo condivise all’interno del gruppo dei bambini, favoriscono lo sviluppo del senso di
appartenenza. Per questo è fondamentale che il personale educativo progetti questi momenti con attenzione,
modulandoli sulle esigenze del singolo bambino e del gruppo.
Il team educativo conferisce identità al nido occupandosi della "regia educativa" della giornata. Gli educatori
predispongono spazi e materiali in modo da favorire lo sviluppo individuale e l'apprendimento di
comportamenti sociali, suggeriscono esperienze e stimoli che ogni bambino può liberamente interpretare. In
questo contesto assume un ruolo fondamentale il gioco inteso come libera espressione delle capacità e dei
limiti di ognuno.

Notizie Utili 

Vaccinazioni
Le famiglie, al momento dell’iscrizione, non devono presentare nessuna certificazione, gli accertamenti
saranno svolti d’ufficio dal Comune.

Caso di pediculosi (pidocchi)
In questo caso i bambini possono frequentare dopo l’avvio di idoneo trattamento, attestato da dichiarazione
sottoscritta dal genitore.
Assenze per motivi di famiglia:
Si comunicano con anticipo all’educatrice di riferimento. Al rientro del bambino viene richiesta ai genitori
una giustificazione scritta.

Diete speciali
Per il bambino che ha bisogno di un’ alimentazione speciale per motivi di salute è necessario rivolgersi al
Comune di Marradi – Ufficio Servizi alla Persona - presentando un certificato medico che specifichi gli
alimenti da escludere e il periodo di tempo per cui è necessaria la particolare alimentazione.
Per i bambini che per motivi etico-religiosi non consumano determinati alimenti, esiste la possibilità di
richiedere alternative al pasto previsto, rivolgendosi al Comune di Marradi – Ufficio Servizi alla Persona.
La dieta leggera o in bianco può essere richiesta per motivi di salute improvvisi, inserendo la richiesta sull’
apposita app, per un periodo non superiore ai 3 giorni. Trascorsi i tre giorni occorre presentare certificato
medico.

Uscite dal nido a scopo educativo
I genitori devono sottoscrivere apposita autorizzazione per le uscite a scopo didattico dei propri figli/e.

Riprese video e riproduzione immagini dei bambini/e al nido
Occorre l’autorizzazione scritta dei genitori per le riprese video e fotografiche dei bambini/e e per il loro uso
a scopo di documentazione educativa.

Consegna dei bambini
I bambini vengono riconsegnati all’uscita da scuola ai genitori o alle persone maggiorenni appositamente
autorizzate dai genitori.
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